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FINANCIERO
20 o CLIENTES

ACTIVOS
incorporando 30 nuevos

clientes este periodo, y e
manteniendo una relacion ~ 35% 50%
promedio de 15 afios. OTROS
SERVICIOS IT Y HARDWARE
CAPITAL CAPITAL
MANUFACTURADO SOCIAL
0/ QUMENIS 8 00/ TALENTO
CAPACIDAD
6 o O GOPERATIVA O LOCAL

Inauguracion de la nueva
oficina Rane#2, con 350m2
adicionales para fortalecer
la operacion.

15%
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IMPLEMENTACION

cercana.

RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES

INFRAESTRUCTURA

El personal reside en
Ranelagh o zonas aledanas,
reforzando el anclaje y el
impacto en la comunidad

95%
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cumplimiento con proveedores,
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vinculo de mas de 3 afos

CAPITAL
HUMANO
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EN
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en roles técnicos.
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Un total de 2450 horas impartidas
cubriendo IA, seguridad, técnica y
habilidades blandas para el 98%
de la némina.
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670,1

Tercer afo consecutivo
midiendo la huella de
carbono y aplicando
economia circular con
programas de renovacion.
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Refleja el esfuerzo por integrar
practicas sostenibles en la
operacion cotidiana

Lenovo 360
Circle

Lead Member

Lenovo

Destaca el trabajo sostenido en
la prestacién de servicios y
soluciones de alta calidad.

@ canalys

fForums

“Sustainability Partner
of the Year 2025"

Posiciona a Exing como referente
en sustentabilidad dentro del
canal tecnologico.



¢COMO RECORRER E INTERACTUAR CON ESTE REPORTE?

Disefamos este reporte para que cada interaccion sea dagil, intuitiva y enriquecedora.
Incorporamos recursos interactivos que te permitirdn acceder a la informacidn clave de manera inmediata, optimizando tu
tiempo y potenciando el conocimiento de nuestra empresa.

NAVEGACION INTELIGENTE PORTADAS INTERACTIVAS
Botonera superior para explorar los capitulos del reporte Indice de capitulo para navegar rdpidamente por sus
con un solo click. contenidos.

‘ Modelo de Negocio

'y generacién de valor

) 2. MODELO DE NEGOCIO Y CREACION DE VALOR

Exing SRL es una empresa argentina de empresa se enfoca en comprender la
tecnologia que desde 1998 se dedica realidad y las necesidades especificas
ala provisién de soluciones integrales de cada organizacién, ofreciendo
para empresas, con un enfoque end-to-  soluciones tecnolégicas adecuadas
end que abarca desde la identificacion asu escala y contexto. En este marco,
de oportunidades de mejora hasta la mantiene alianzas estratégicas con
implementacion y soporte de soluciones  proveedores tecnologicos de alcance
tecnologicas complejas. global como Lenovo, AMD, Cisco, HPE,
Microsoft, Fortinet, entre otros.

Su propuesta de valor se basa

en acompanar a organizaciones

en la transformacion,

modernizacion y gestion de su

MODELO DE NEGOCIO Y

CREACION DE VALOR

infraestructura IT, integrando
equipamiento, servicios
profesionales, financiamiento y
soporte continuo, alineados con
los objetivos estratégicos de
cada cliente.

Exing desarrolla sus operaciones
principalmente en Argentina 'y

acompana a empresas de todos los

tamanos en sus procesos de adopcién 2.1 MODELO DE NEGOCIO
y evolucion tecnologica, desde micro 2.2 CADENA DE VALOR
y pequenas empresas hasta grandes 2.3 GOBERNANZA Y TOMA DE DECISIONES

corporaciones y multinacionales. La

HIPERVINCULOS ESTRATEGICOS

Enlaces de navegacién dentro del documento

Funcién casa: regreso a inicio del documento



CARTA DE LA GERENTE GENERAL

MODELO DE NEGOCIO Y CREACION DE VALOR
UNIDADES DE NEGOCIO

CICLO DE CREACION DE VALOR
GOBERNANZA Y TOMA DE DECISIONES

CONTEXTO, ESTRATEGIA Y MATERIALIDAD
CONTEXTO DE NEGOCIO

ESTRATEGIA
PROCESO DE DETERMINACION DE TEMAS MATERIALES
VINCULACION ENTRE TEMAS MATERIALES Y CAPITALES

GESTION Y DESEMPENO DEL NEGOCIO
CAPITAL FINANCIERO

CAPITAL MANUFACTURADO
CAPITAL INTELECTUAL

CAPITAL HUMANO

CAPITAL SOCIALY RELACIONAL
CAPITAL NATURAL

COMPROMISOS Y RECONOCIMIENTOS
MIRADA FINAL Y PROXIMOS PASOS

ALCANCE Y CRITERIOS EN LA ELABORACION DEL REPORTE
iINDICE DE CONTENIDO GRI



f

Cartadela
Gerenta General

1. CARTA DE LA GERENTE GENERAL

Este es el tercer Reporte de
Sustentabilidad de Exing. Alcanzar esta
instancia no fue un objetivo aislado,

sino la consecuencia de un proceso
sostenido en el que la sustentabilidad se
integré plenamente a nuestra gestiony
a la toma de decisiones estratégicas.

En este periodo consolidamos nuestro
enfoque de gestion responsable,
fortaleciendo procesos, ordenando
informacion y profundizando el andlisis
de nuestros impactos.

En coherencia con esta evolucion,
avanzamos en la implementacion

del Sistema de Gestiobn Ambiental,

y en nuestra reciente certificacion

bajo la norma ISO 14001. Este hito
formaliza practicas que ya veniomos
desarrollando y refuerza nuestro
compromiso con estadndares
internacionales, gestién basada en
procesos, control de riesgos y mejora
continua.

El presente reporte expone de manera
transparente los avances alcanzados, los
aprendizajes incorporados y los desafios
que adn asumimos. Refleja decisiones
estratégicas, fortalecimiento de

controles, consolidacién de indicadores
y resultados que impactan tanto en la
eficiencia operativa como en nuestra
relacion con clientes, proveedores y la
comunidad.

Desde la Gerencia reafirmamos que
gestionar responsablemente implica
integrar criterios ambientales, sociales y
econdbmicos en cada decision, sostener
coherencia en el tiempo y adaptarnos
con profesionalismo a los cambios

del contexto. Este es el marco bajo

el cual presentamos el Reporte de
Sustentabilidad 2025 y renovamos
nuestro compromiso con una gestién
sélida, medible y orientada a resultados.

Agradecemos a todo el equipo y

a nuestros grupos de interés por
acompanar este proceso de crecimiento
y mejora continua.

“La sustentabilidad dejé de

ser un eje complementario

para convertirse en un criterio
transversal que orienta la
planificacién, la asignacion de
recursos y la mejora continua del
desempeno.”

Diana Ordoqui
Gerenta General de Exing
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Modelo de Negocio

y creacién de valor

2. MODELO DE NEGOCIO Y CREACION DE VALOR

Exing SRL es una empresa argentina de
tecnologia que desde 1999 se dedica

a la provision de soluciones integrales
para empresas, con un enfoque end-to-
end que abarca desde la identificacién
de oportunidades de mejora hasta la
implementacion y soporte de soluciones
tecnoldgicas complejas.

Su propuesta de valor se basa
en acompanar a organizaciones
en la transformacién,
modernizacién y gestion de su
infraestructura IT, integrando
equipamiento, servicios
profesionales, financiamiento y
soporte continuo, alineados con
los objetivos estratégicos de
cada cliente.

Exing desarrolla sus operaciones
principalmente en Argentina y
acompana a empresas de todos los
tamanos en sus procesos de adopcidon
y evolucion tecnoldgica, desde micro
y pequenas empresas hasta grandes
corporaciones y multinacionales.

La empresa se enfoca en comprender la
realidad y las necesidades especificas
de cada organizacidn, ofreciendo
soluciones tecnolégicas adecuadas

a su escala y contexto. En este marco,
mantiene alianzas estratégicas con
proveedores tecnoldgicos de alcance
global como Lenovo, AMD, Cisco, HPE,
Microsoft y Fortinet, entre otros.




Modelo de Negocio

y creacién de valor

) 2. MODELO DE NEGOCIO Y CREACION DE VALOR

2.1 UNIDADES DE NEGOCIO
INFRAESTRUCTURA [ HARDWARE PROYECTOS SERVICIOS PROFESIONALES
(implementacién [ integracién) (consultoria)
Suministro de equipos y soluciones de Puesta en marcha e integracion de Andlisis de las necesidades,
infraestructura que le permite a las hardware, software y servicios en el diagnéstico y disefio de las soluciones
empresas modernizar y escalar sus entorno del cliente. alineadas con los objetivos del
capacidades tecnologicas. negocio.

MODELOS RECURRENTES

SERVICIOS GESTIONADOS / SEGURIDAD /[ SERVICIOS (i y ; ;
impresion gestionada, leasing,
SOPORTE ESPECIALIZADOS dispositivos como Servicio (Daas), etc.)
Gestion, monitoreo, y soporte continuo Implementacién y gestion de Esquemas como impresion
de la infraestructura del cliente para soluciones que protegen la gestionada, leasing operativo o
asegurarle continuidad operativa. informacién y garantizan la financiero, dispositivos como servicios,
continuidad operativa del cliente. entre otros, que permite a los clientes

acceder a la tecnologia de forma
flexible y de largo plazo.




Modelo de Negocio

y creacién de valor

) 2. MODELO DE NEGOCIO Y CREACION DE VALOR

2.2 CICLO DE CREACION DE VALOR

La cadena de valor de Exing se estructura en las siguientes etapas:

®
e

\ J /) 1. Identificacién Y, 0

de L
necesidades
5. Soporte, 2 EIEIEHE 2. Disefio de
monitoreoy soluciones
mejora tecnologicas
continua

~ 3 g

o o -

4. Implementacion 3.Selecciony
y puesta ~ provision de
enh marcha equipamiento
y servicios

A lo largo de cada una de estas etapas, Exing gestiona distintos recursos, capacidades y relaciones que resultan clave para
el funcionamiento y la evolucion del negocio. Estos elementos —econdmicos, operativos, humanos, intelectuales, sociales y

ambientales— constituyen la base sobre la cual la compania analiza su desempeno y su creacion de valor en el tiempo.
10



Modelo de Negocio

y creacién de valor

2. MODELO DE NEGOCIO Y CREACION DE VALOR

2.3 GOBERNANZA Y TOMA DE DECISIONES

La forma en que Exing toma decisiones
responde a una estructura de gestion
simple y clara. La Gerencia General
concentra la aprobacion de las
decisiones estratégicas y acompana de
manera directa la implementacion de i
politicas, programas y acciones en los : g \ !
distintos dmbitos de la compania. ; 3 o f

Esta estructura permite mantener = > NN T <
una mirada integral del negocio a g _ -y
y asegurar coherencia entre b % /8 A
las definiciones estratégicas, i ; '
la operacién diaria y los = Vi
compromisos asumidos en -
materia econémica, social y " " A1
ambiental. '

Ve
W
e
/

1
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3.1 CONTEXTO DEL NEGOCIO

3.2 ESTRATEGIA

3.3 PROCESO DE DETERMINACION DE TEMAS MATERIALES
3.4 VINCULACION ENTRE TEMAS MATERIALES Y CAPITALES



Contexto, estrategia

y materialidad

3. CONTEXTO, ESTRATEGIA Y MATERIALIDAD

presente reporte.

Este capitulo presenta el contexto en el que opera Exing, los lineamientos estratégicos que orientan
su gestion y el proceso utilizado para identificar y priorizar los temas materiales que estructuran el

3.1 CONTEXTO DE NEGOCIO

Exing desarrolla sus actividades en el
sector tecnolégico, caracterizado por
una alta velocidad de cambio, una
creciente demanda de soluciones
digitales y una fuerte dependencia del
conocimiento técnico y la seguridad de
la informacion.

A nivel local, el contexto econémico
argentino presenta desafios vinculados
a la volatilidad macroeconémica, la
presion inflacionaria y la necesidad de
una gestion financiera prudente.

En este escenario, la compania prioriza la

eficiencia operativa, la continuidad del

negocio y la construccion de relaciones
de largo plazo con clientes, proveedores

y socios estratégicos.

3.2 ESTRATEGIA

La estrategia de Exing se orienta a consolidar un modelo de negocio que integre el
desempeno econdmico con un impacto social y ambiental positivo, incorporando
la sustentabilidad como un criterio transversal en la toma de decisiones.

En este marco, la certificacién como Empresa B no se concibe como un sello
aislado, sino como un sistema de gestion que impulsa a la compania a medir,
revisar y mejorar de manera continua su desemperio en relacién con las personas,
la comunidad y el ambiente.

Ser Empresa B le da a Exing un marco concreto
para revisar decisiones, definir qué es prioritario y |
acompanar el crecimiento del negocio sin perder g )

coherencia. [




Contexto, estrategia

y materialidad

3. CONTEXTO, ESTRATEGIA Y MATERIALIDAD

3.3 PROCESO DE DETERMINACION DE TEMAS MATERIALES

Para definir los temas materiales del presente reporte, Exing llevé adelante un proceso alineado con el Estdndar GRI'3: Temas
Materiales (2021), que permitié identificar, evaluar y priorizar los impactos mas significativos de la organizacion sobre la
economia, el ambiente y las personas.

El proceso se desarrollé en cuatro etapas:

:

= —

3 —

4

Comprensién del contexto
de la organizacion

considerando su modelo
de negocio, actividades,
relaciones comerciales,
contexto sectorial y
expectativas de los grupos
de interés.

Como complemento, se utilizd el mapa
de materialidad del sector Tecnologia 'y
Servicios Profesionales desarrollado por
el Sustainability Accounting Standards
Board (SASB, por sus siglas en inglés),

Identificacion de impactos
reales y potenciales

posmvos y negativos,
asociados a sus
operaciones y a su cadena
de valor.

con el objetivo de incorporar una mirada
de materialidad financiera y asegurar la

comparabilidad sectorial.

"GRI: Global Reporting Iniciative

Como resultado de este proceso, y de

los resultados de la encuesta realizada a
sus grupos de interés, Exing identificé los

temas que resultan mds relevantes tanto
para el negocio como para su entorno.

Evaluacion de la
significancia de los
impactos

incorporando la perspectiva
de los grupos de interés a
través de una encuesta de
materialidad y referencias
sectoriales.

Priorizacion de los temas
materiales

validada internamente por
la Gerencia General.

Este ejercicio permitid priorizar aquellos
aspectos donde la compafia genera
—o0 puede generar— los impactos mas
significativos, y donde se concentran
las principales expectativas de clientes,

colaboradores, proveedores y otros
actores del ecosistema.

14



Contexto, estrategia

y materialidad

3. CONTEXTO, ESTRATEGIA Y MATERIALIDAD

3.4 VINCULACION ENTRE TEMAS MATERIALES Y CAPITALES

Los temas priorizados reflejan una fuerte vinculacion con la actividad principal de Exing y con la forma en que la empresa
gestiona sus operaciones, sus relaciones y sus decisiones estratégicas. Por este motivo, la materialidad funciona como un eje
transversal que estructura el contenido del reporte y orienta el andlisis del desempefio econdmico, social y ambiental.

En los capitulos siguientes, estos temas se abordan de manera integrada a través de los distintos ejes — denominados
“capitales”- , permitiendo mostrar cdmo Exing gestiona sus impactos, fortalece sus capacidades y construye valor en el corto,
mediano y largo plazo.

5 Etica, . .Seguridat.:l’de la C¢:|Ii¢jqd del Desarrollo, Gestién Vinculq conla
g | transparenciay informaciony servicioy bienestary ambientalyuso  comunidady
4l comportamiento privacidadde relacion con condiciones eficiente de los aporte social
k-8 responsable datos clientes laborales recursos
La forma en La protecciobnde  La capacidad La gestidn de El consumo La relacién con
ue Exing toma la informacién de acompanar las personas, de energiq, el entornoy
ecisiones, se propia y de a los clientes el desarrollo la gestion de el aporte de
=) comunicay se clientes como con soluciones rofesional, residuos, la capacidades
o vincula con sus pilar de la confiables, a equidad, la economia técnicas con
[l grupos deinterés, confianzay la atencién cercana  diversidad y las circulary la impacto social.
£ Incluyendo continuidad del y continuidad condiciones de reduccion
- prdcticas éticas negocio. operativa. trabajo. de impactos
*4ll Y responsables ambientales,
alolargo de la tanto internos
cadena de valor. como en la

cadena de valor.

_ . Capital Capital . . Capital Social y
(°] .
3 § Capital Humano Intelectual Financiero Capital Humano Capital Natural relacional
o -
: -I
88 Capital Social y Capital Social y k
relacional relacional

15
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Gestion y desemperio

del negocio

) 4. GESTION Y DESEMPENO DEL NEGOCIO

¢Como leer este capitulo?

Para comprender como Exing gestiona su desemperio y crea valor en el tiempo, este capitulo se organiza a partir
de distintos ejes —denominados “capitales”— que permiten analizar de manera integrada aspectos econémicos,
operativos, humanos, intelectuales, sociales y ambientales, y entender cbmo se conectan entre si en la toma de
decisiones y en la gestion cotidiana de la empresa.

CAPITAL ¢Qué permite comprender?

6M tien lanifi In io.
CAPITAL FINANCIERO Como se sostiene y planifica el negocio

CAPITAL Como se gestiona la infraestructura y la
MANUFACTURADO operacion.

Coémo se desarrolla el conocimiento, la
CAPITAL INTELECTUAL tecnologia y la informacion.

Como se acompana a las personas en su
CAPITALHUMANO desqrro”O.

CAPITAL SOCIALY Coémo se construyen vinculos con el entorno.
RELACIONAL

Cbmo se gestionan los impactos ambientales

CAPITAL NATURAL

17



Gestion y desemperio

del negocio

4. GESTION Y DESEMPENO DEL NEGOCIO

4.1 CAPITAL FINANCIERO

gestion financiera responsable.

Este capitulo busca mostrar como Exing genera resultados econdmicos sostenibles, asegura la
viabilidad del negocio en el tiempo y respalda la toma de decisiones estratégicas a través de una

La gestidon del capital financiero ocupd
un rol central en la evolucién reciente de
Exing. En un contexto macroecondémico
que comenzd a mostrar mayores
niveles de previsibilidad, la compafia
avanzd hacia una planificacién mas
estructuradag, tanto en sus decisiones
internas como en la forma de
acompanar a sus clientes.

Este escenario exigid revisar estructuras
de costos, margenes y esquemas

de financiamiento para sostener la
continuidad operativa y cuidar la
solidez del negocio. Al mismo tiempo,
los clientes comenzaron a priorizar
decisiones de inversion en tecnologia
con mayor foco en eficiencia,
previsibilidad y retorno.

Frente a este contexto, Exing orientd
su gestion financiera a equilibrar
estabilidad y flexibilidad, fortaleciendo
su propuesta de valor a través de
soluciones integrales que permiten
acceder a tecnologia sin grandes
desembolsos iniciales.

La consolidacién de relaciones
comerciales de largo plazo,

tanto con clientes como con
proveedores estratégicos, fue un
pilar para sostener la operacién y
fortalecer la confianza a lo largo

del ano.

Este proceso dejé avances claros y
también aprendizajes. Si bien Exing logrd
adaptarse al nuevo escenario y sostener
su desempeno econdmico, se identificé
la oportunidad de seguir fortaleciendo
la integracion de la informacion
econdmica con los indicadores sociales
y ambientales ya disponibles.

El desafio hacia adelante es continuar
ordenando y sistematizando esta
informacion para potenciar su uso en la
toma de decisiones y acompanar una
estrategia de crecimiento sostenible y de
largo plazo.

18



Gestion y desemperio

del negocio

) 4. GESTION Y DESEMPENO DEL NEGOCIO

4.1 CAPITAL FINANCIERO (continuacion)

Un modelo de negocio en evolucion Relaciones comerciales que se sostienen en el tiempo

La gestion del capital financiero de Exing se apoya en la

El modelo de negocio de Exing combina soluciones puntuales . . . .
continuidad de las relaciones con sus clientes, combinando

y servicios recurrentes para acompanar a sus clientes con : > RS -
la incorporacién de nuevas organizaciones con vinculos

propuestas flexibles y sostenibles en el tiempo. ) ~ -
comerciales de largo plazo que acompanan la evolucion del

Q negocio.

(implementacién/integracién) A lo largo de sus 25 arios de trayectoria, la

=) compania ha dado de alta 2.564 empresas,

15% ?Enwcms P|§0FES|0NA|_ES reflejando una capacidad sostenida de expansion y
consultoria

6% posicionamiento en el mercado.
il sox . B
2% SERVICIOS GESTIONADOS 2025 2024
R fsorors
. Cantidad total de clientes
o 9% @ activos del periodo 200 209

SEGURIDAD / SERVICIOS
= ESPECIALIZADOS

MODELOS RECURRENTES (impresién Clientes nuevos del periodo 30 32
gestionada, leasing, Daas, etc.)

Clientes recurrentes 170 170

Duracion promedio de la - .
relacién comercial con clientes 15 afios 15 afos

19



Gestion y desemperio

del negocio

) 4. GESTION Y DESEMPENO DEL NEGOCIO

4.1 CAPITAL FINANCIERO (continuacion)

Cumplir también crea valor Informacion integrada para la toma de decisiones
El cumplimiento de los compromisos asumidos con Exing incorpora informacion econdédmica, social y ambiental
proveedores forma parte de las practicas que sostienen la como insumo para la planificacién y evaluacion estratégica,
continuidad operativa de Exing y fortalecen la confianza a lo avanzando hacia una mirada cada vez mas integrada del
largo de la cadena de valor. desempeno del negocio.
. INFORMACION INTEGRADA PARA LA
PAGOS A PROVEEDORES PROVEEDORES ESTRATEGICOS CON ° Toc,f,,OA DE DE{;S.ONES
REALIZADOS EN PLAZO MAS DE TRES ANOS DE RELACION
/)
O O ® O
No se utiliza Uso puntual Uso consistente  Uso sistemdtico

en procesos claves e integrado

20



Gestion y desemperio

del negocio

4. GESTION Y DESEMPENO DEL NEGOCIO

4.2 CAPITALMANUFACTURADO

Este capitulo busca reflejar como Exing gestiona y desarrolla su infraestructura fisica y tecnolégica
para sostener la operacion, mejorar la eficiencia y acompanar el crecimiento del negocio.

Infraestructura y capacidad operativa

La capacidad operativa de Exing

se sustenta en una infraestructura
tecnolbgica robusta y en decisiones
de inversidon que acompanfnan el
crecimiento del negocio y la calidad
del servicio. A lo largo del tiempo, la
compafia ha consolidado un entorno
de trabajo apoyado en notebooks para
sus equipos, servidores que optimizan
el rendimiento de la infraestructura y
sistemas de energia ininterrumpida
(UPS) que aseguran la continuidad

en procesos criticos. Este esquema se
complementa con equipamiento de
red y comunicaciones que garantiza
la disponibilidad y estabilidad de los
servicios, permitiendo brindar soporte
confiable a sus clientes.

En linea con una gestion eficiente de
los recursos, el uso de impresoras se
limita a tareas operativas especificas,
priorizando procesos digitalizados,
mientras que la incorporacion de
pantallas interactivas potencia

instancias de capacitacion, presentacion

de soluciones y reuniones hibridas, con
configuraciones que favorecen el ahorro
energético ante periodos de inactividad.

Estos criterios también se
extienden a la seleccion de
proveedores tecnologicos,
privilegiando fabricantes que
cuentan con programas y
certificaciones vinculadas

a eficiencia energética,
reduccién de emisiones y disefio

responsable de productos.

En este marco, durante el dltimo ano
Exing adecud su infraestructuray

su equipamiento tecnoldgico para
responder a una demanda creciente y
cada vez mds especializada. La gestidn
de este capital estuvo orientada a
asegurar la disponibilidad de recursos,
y sostenibilidad, con el objetivo

de acompanar el crecimiento sin
comprometer la calidad del servicio ni la
capacidad de respuesta operativa.

03
225

Cantidad de oficinas
operativas

Puestos de trabajo
disponibles

2]
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4.2 CAPITAL MANUFACTURADO (continuacion)

Expansion de los espacios de trabajo

Como parte del proceso de crecimiento, Exing incorporé
nuevos espacios de trabajo para ampliar su capacidad
operativa y acompanar la evolucién de los equipos. La puesta
en funcionamiento de la nueva oficina en diciembre 2025
respondi6é a la necesidad de contar con entornos adecuados
para la coordinacion de proyectos, el desarrollo de las
actividades diarias y el soporte a clientes, fortaleciendo la
infraestructura disponible para el negocio.

NUEVA OFICINA INCORPORADA DURANTE EL PERIODO
Rane#2
(Ranelagh, Provincia de Buenos Aires, Argentina)

Actualmente en uso: 350mts?

SUpEmEle el MUEe SepaEl Proyecto ampliacién: 600mts?

Capacidad de nuevos 15 puestos
puestos de trabajo

% de ampliacion del espacio RSO
de oficinas (capacida

productiva)

La incorporacion de nuevos espacios de trabajo acompand el crecimiento
de la operacién y permitié ampliar la capacidad operativa de la
companiia.
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4.3 CAPITALINTELECTUAL

En este capitulo se busca mostrar como Exing desarrolla, cuida y fortalece capacidad técnica de sus
equipos para sostener un servicio técnico de alta calidad, adaptarse a un entorno tecnolégico en
permanente evolucion y acompanar a sus clientes con soluciones consistentes y confiables.

Acompafiar desde el primer dia Para ello, la compania desarrollé un esquema

: > o ) _ de bienvenida que combina la entrega de
En Exing, la gestion del conocimiento y la tecnologia comienza equioamiento tecnolégico. accesos v recursos clave
desde el primer dia. Acompanar la incorporacion de nuevas quip gico, y ’

personas implica asegurar que cuenten, desde el inicio, con reduciendo tiempos de adaptacion y evitando
las herramientas, los recursos tecnolégicos y la informacion fricciones operativas.

necesarios para integrarse rdpidamente al equipo y empezar

a aportar valor.

Cada nuevo ingreso es recibido con un kit de bienvenida + tecnologia
disponible desde el dia 1 + proceso de onboarding acompariado.
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4.3 CAPITAL INTELECTUAL (continuacién)

Conocimiento y aprendizaje continuo

El conocimiento técnico es uno de los
activos centrales del modelo de negocio
de Exing.

La capacidad de sus equipos
para diagnosticar necesidades,
dimensionar soluciones y

soporte sostiene la propuesta de
valor de la compania y la calidad
del servicio que brinda a sus
clientes.

acompanar su implementacion y

En este contexto, Exing promueve
espacios de aprendizaje vinculados a
herramientas, soluciones y tendencias
del sector, con el objetivo de mantener
a los equipos preparados frente a un
entorno tecnoldgico en constante
evolucion.

Adicionalmente, la compafia avanzé
en ordenar y sistematizar conocimiento
interno —procedimientos, buenas
prdcticas y aprendizajes derivados

de la experiencia— para reducir la
dependencia de saberes individuales

y consolidar estos contenidos como
activos organizacionales.

El conocimiento técnico y la actualizacién
continua son activos clave para sostener la
calidad del servicio de Exing.
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4.3 CAPITAL INTELECTUAL (continuacion)

Horas totales de capacitacion durante el 2025 * 2450 horas
Promedio anual de horas de capacitacion por persona [RelRglelfelS

Principales tematicas trabajadas Comerciales: productos y soluciones Core del negocio.
Técnicas: certificaciones y laboratorios.

Habilidades blandas: Planificacién, liderazgo, gestién del tiempo.
IA: Uso responsable y aplicacion de IA.

Seguridad: Uso de extintores, evacuacion, etc.

% personas que recibieron capacitaciones sobre el 298
total de la nbmina

(*) Incluye: capacitaciones técnicas, comerciales, de seguridad interna, sustentabilidad, entre otras.

Seguridad de la informacion y privacidad de datos

En el negocio de Exing, la seguridad de la informacidn y la privacidad de datos son LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y LA
fundamentales para construir y sostener la confianza con clientes. La empresa PRIVACIDAD DE DATOS SE GESTIONAN COMO
aborda estas dimensiones como un componente critico de su propuesta de valor, COMPONENTES CR'ESESTIEE.LA CONFIANZA CON
integrando prdcticas preventivas, controles y procesos de mejora continua. !

O O ® O
Exing trabajé en fortalecer criterios de proteccion de la informacidn, tanto en sus nicial Endesarrollo  Consistenteen  Sistemdtico

procesos claves e integrado

operaciones internas como en los servicios que presta. El objetivo fue reducir
riesgos, mejorar capacidades de respuesta y consolidar una cultura de cuidado
de la informacion en todos los niveles de la organizacion.
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4.4 CAPITALHUMANO

Este capitulo busca mostrar como Exing gestiona y acompana el desarrollo de las personas que
forman parte de la organizacién, promoviendo condiciones de trabajo justas, desarrollo profesional,
bienestar y un entorno laboral diverso e inclusivo.

Crecer como personas, profesionalizar el manual de colaboradores.
la gestion

Este trabajo permitid ordenar criterios,
En Exing, el desarrollo de las personas acompanar el crecimiento de la
se concibe como un proceso integral organizacién con procesos mds claros
que combina crecimiento personal, y compartidos y fortalecer una gestiéon
desarrollo profesional y reglas claras del capital humano mas previsible,

que acompanan ese recorrido. Fortalecer coherente y alineada con los valores de
habilidades de liderazgo, comunicacion  la compafia.

y gestidn emocional forma parte de

esta mirada, entendiendo que liderar

no se reduce a roles formales, sino que

implica escuchar, reconocer fortalezas y

construir desde el autoliderazgo.

En paralelo, Exing avanzd en la revision
y actualizacion de los principales
programas y herramientas que
estructuran la gestidn de personas,
incluyendo el Cédigo de Etica, los
procesos de onboarding y bienvenida y

El desarrollo del liderazgo forma parte del
crecimiento personal y profesional en Exing.
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4.4 CAPITAL HUMANO (continuacion)

Diversidad, equidad e inclusion Desde Exing se busca promover % DE MUJERES
, , o activamente el desarrollo
La industria tecnoldgica en la que opera rofesional ersonal de
Exing presenta, histéricamente, una baja P ) yp L.
participacién de mujeres, especialmente | Mujeres, generando condiciones SOBRE EL TOTAL DE 50
en roles técnicos y de liderazgo. Este que favorezcan su incorporacion, LADOTACION °
contexto plantea desafios estructurales permanencia y crecimiento
que exceden a la organizacién, pero dentro de la organizacién.

que impactan de manera directa en las
oportunidades de desarrollo profesional  Este objetivo forma parte de una mirada

dentro del sector. mas amplia sobre diversidad, equidad
e inclusion, entendl.do Cqmo un foctor EN ROLES TECNICOS
clave para construir equipos mas OPERATIVOS

diversos, sélidos y sostenibles.

En este marco, la actualizaciéon del

Programa de Equidad e Igualdad de

Género permitié ordenar criterios,

reforzar lineamientos y visibilizar el

desafio especifico que representa EB‘EPSS'E%fz"éS 83%
la participacién de mujeres en una

industria altamente masculinizada.

o~ N\
exing

ENTREAMOS PARA AYUDARTE

- TRABAJAMOS
3 NUESTRO IMPACTOPOEN
|| SOCIEDAD Y ENTORNO

Promover el desarrollo profesional de mujeres
forma parte del compromiso de Exing
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4.4 CAPITAL HUMANO (continuacion)

Bienestar como sistema PERSONAS DE LA NOMINA
ALCANZADAS POR EL PROGRAMA

. . 4z DE BENEFICIOS
En paralelo, Exing revisé y consolido

su programa integral de beneficios,
organizado en pilares que abarcan

la salud, la conciliacion entre la vida
personal y laboral, el reconocimiento, el
acompanamiento familiar y el desarrollo
profesional.

El programa incluye, entre otros PILARES DEL PROGRAMA
aspectos, cobertura de salud
prepaga para las personas y su
grupo familiar directo, esquemas
de flexibilidad laboral, trabajo
remoto por objetivos, beneficios
asociados a momentos clave
del afio y acceso a tecnologia a RECONOCIMIENTO
precio de costo.

FLEXIBILIDAD

DESARROLLO
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4.4 CAPITAL HUMANO (continuacion)

Construir equipo también es parte de como trabajamos

La cultura de Exing se construye en el trabajo cotidiano, pero también en los espacios donde nos encontramos, compartimos y
fortalecemos vinculos. Como parte de este proceso, generamos instancias que acompanaron la integracion, el bienestar vy el
sentido de pertenencia.

Festejo de Pascua: Un espacio ludico para Dinamicas participativas: que promueven el Fiesta de fin de afio: Un momento para
compartir y reforzar los vinculos del equipo en reconocimiento entre comparieros y fortalecen detenerse, reconocer lo construido durante
la previa de Semana Santa. la cercania en el trabajo cotidiano. el ario y valorar el trabajo compartido y los

aprendizajes colectivos.
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4.5 CAPITALSOCIALY RELACIONAL

compromiso de largo plazo.

Este capitulo busca mostrar como Exing se involucra con su entorno, pone a disposicién sus
capacidades técnicas y establece relaciones basadas en la confianza, la transparencia y el

Exing y su entorno local

Exing desarrolla su actividad en la

&4 localidad de Ranelagh, provincia de

Buenos Aires, con la que mantiene un
vinculo cotidiano. La mayoria de las

 personas que integran la organizacion
§ viven en la zona o en localidades

cercands, lo que hace que la empresa

| forme parte activa del entramado

productivo local.

La presencia de Exing en el
territorio no se limita a una
ubicacioén fisica. Se expresa

en el empleo generado, en la
dindmica diaria de trabajo y en
la interaccién permanente con el
entorno.

PORCENTAJE DE PERSONAS EMPLEADAS
QUE RECIDEN EN RANELAGH Y
LOCALIDADES CERCANAS

ANOS DE PRESENCIA DE EXING
EN LA LOCALIDAD

S
ANOS

La operacién de Exing en Ranelagh refleja su
anclaje territorial y su contribucién al entramado
productivo local.
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4.5 CAPITALSOCIALY RELACIONAL (continuacion)

Compromiso con la comunidad y aporte P '

de capacidades técnicas @ = v

Exing canaliza su compromiso con la 208 18 5
comunidad a través de un Programa

de Horas Pro-Bono, que permite a las Cantidad de horas Colaboradores Organizaciones
personas de la organizacion aportar pro-bono realizadas participaron de los acompafiadas
tiempo, conocimiento y habilidades durante el periodo programas durante el periodo

profesionales a proyectos con impacto
social y ambiental. Este programa se
encuentra formalizado mediante un
manual de procedimiento que define -
criterios de elegibilidad, etapas del bsiEmeriess sl
proceso, responsabilidades internas y el e @ prelele Teeneloles

. .. Primeros Pasos
mecanismos de seguimiento. ] -
9 Proyecto ReCrea: Reciclar, Reutilizar,

Resignifica
Intfroduccion a |1A

Principales proyectos realizados

Las horas pro-bono se orientan a
iniciativas vinculadas a educacién y

capacitacion, inclusion y diversidad, Nota. El programa de horas pro-bono canaliza
medio ambiente, salud y bienestar el aporte de capacidades técnicas de Exing a
e innovacién social, priorizando iniciativas con impacto social y ambiental.

organizaciones sin fines de lucro y
proyectos alineados con los valores de
la compania. El programa contempla
instancias de planificacién, ejecucion
y evaluacidn, lo que permite ordenar
la participacién y registrar de manera
sistematica las acciones realizadas.

El acompariamiento a organizaciones como

La Casa del Encuentro permitié ampliar la -
capacidad de atencién virtual y fortalecer el
trabajo de equipos que acomparian situaciones
de alta vulnerabilidad.
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4.5 CAPITALSOCIALY RELACIONAL (continuacion)

Relacion con clientes: acompaniar
procesos criticos

En su vinculo con los clientes, Exing
ocupa un rol que va mas alla de la
provisidn de soluciones tecnolbgicas.

En muchos casos, acompana procesos
criticos para la operacion de las
organizaciones, lo que requiere cercania,
conocimiento del negocio y capacidad
de respuesta sostenida en el tiempo.

Estas relaciones se construyen en

el dia a diq, a partir de la confianza

que se genera cuando los sistemas
funcionan, los problemas se resuelven
y las decisiones técnicas se toman con
una mirada de largo plazo. Es en esa
continuidad donde se consolida una
parte central del capital relacional de la
compania.

Proveedores: relaciones que sostienen
la cadena de valor

Exing trabaja con actores clave del
sector tecnoldgico, con quienes
comparte estdndares técnicos y criterios
de calidad. Estas relaciones permiten
acompanar la evolucidn tecnoldgica del
negocio y ofrecer soluciones confiables a
los clientes.

Mds que vinculos transaccionales, se
trata de relaciones que se sostienen en
la colaboracidén técnica y en la confianza
mutua, y que resultan fundamentales
para el funcionamiento cotidiano de la
compania.

El futuro se construye en red

La construccion del capital social de
Exing se expresa en la participaciéon

en espacios de intercambio regional e
internacional vinculados al ecosistema
tecnoldgico. Estas instancias permiten
compartir experiencias, conocer c6mo
otros actores del sector enfrentan
desafios similares y poner en comadn
aprendizajes sobre la evolucién de los
modelos de negocio, fortaleciendo
vinculos basados en la colaboracién y el
trabajo en red.

Juian Martin Carballo
CEC
1T Sitio Growg

Participar de estas instancias es una forma de
mantenerse conectados, aprender de otros y
aportar experiencia en una comunidad mas
amplia.
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4.5 CAPITALSOCIALY RELACIONAL (continuacion)

Presencia activa en el ecosistema

Ese compromiso con la participacion activa también se refleja  Asimismo, Exing forma parte del ecosistemna de Empresas By

en acciones concretas junto a otros actores del ecosistema. participa de sus espacios de encuentro e intercambio. En este
Integrantes de Exing se sumaron a una jornada comunitaria de marco, la compania estuvo presente en el Encuentro Nacional
limpieza de la costa del rio en Vicente Lopez, organizada por de Empresas B realizado en Mendoza, un dmbito que permitiod
Pacto Global Argentina y EcoHouse, en una experiencia que fortalecer relaciones, compartir aprendizajes y contrastar

combind trabajo colectivo y cuidado del entorno, y que puso experiencias con otras organizaciones que gestionan sus
en valor la importancia de involucrarse de manera directa en  negocios con una mirada de impacto y mejora continua.
iniciativas compartidas.

=

Jornada comunitaria de limpieza de la costa del rio en Vicente Lopez,
junto a Pacto Global Argentina y EcoHouse.

Encuentro Nacional de Empresas B, Mendoza, Argentina.
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4.6 CAPITAL NATURAL

En este capitulo encontrards cémo Exing identifica, gestiona y reduce los impactos ambientales
derivados de su operacién, promoviendo un uso mas eficiente de los recursos naturales y una menor
huella ambiental.

Gestion ambiental basada en el Sistema

de Gestion Ambiental

La gestion del capital natural en Exing se

estructura a partir de la implementacion 7 1. El uso eficiente —

de un Sistema de Gestién Ambiental $\ de energia ~
alineado con la norma ISO 14001:2015. \/ SR

Este sistema permite identificar, 5. La economia 2. La gestion
evaluar y gestionar de manera circulary la gestion respohsable
sistematica los impactos ambientales ambiental de la COMPROMISO de residuos 'y
asociados a las actividades de la cadena de valor CON: materiales

companfia, estableciendo criterios,
responsabilidades y mecanismos de
mejora continua que orientan la gestion ‘ﬂ CO.

cotidiana. y m

La politica ambiental de la compafia

establece compromisos claros que 4.La promocion 3.Lamediciony
orientan esta gestién, entre ellos: de una cultura gestion de la huella
ambiental de carbono
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4.6 CAPITAL NATURAL (continuacién)

1. Compromiso con el uso eficiente de 2025 2024 2023
energia

Consumo de energia eléctrica (kwh) * 15.670 14.136 15.516

Uno de los ejes centrales de la gestion
ambiental de Exing es el uso eficiente de
la energia en sus espacios de trabajo.
Este compromiso se traduce en la
implementacion de medidas orientadas
a reducir consumos innecesarios y
mejorar el desempeno energético de sus
instalaciones.

(*) Segun datos que surgen de la factura emitida por Edesur. En 2025 comenzé a funcionar la
nueva oficina administrativa Rane2.

Entre las principales acciones
implementadas se encuentran la
incorporacion progresiva de luminarias
LED, la priorizacion del uso de luz natural
en los espacios de trabajo, la adquisicion
de equipamiento con mayor eficiencia
energética y la promocién de hdabitos
responsables en el uso de dispositivos
eléctricos.

El seguimiento de los consumos energéticos
permite a Exing contar con informacién
comparable en el tiempo y evaluar la efectividad
de las medidas implementadas.
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4.6 CAPITAL NATURAL (continuacién)

2. Compromiso con la gestion 2025 2024 2023
responsable de residuos y materiales

418,4kg(*) Nomedido  Nomedido
La gestidn responsable de residuos
constituye otro eje relevante del Residuos reciclables (papel, 670,19 kg 492,00kg 812,80kg
Sistema de Gestion Ambiental de plastico, cartén, vidrio, metal) (**)

Exing. La compania establecio criterios _
claros para la separacién en origen, la Especiales RAEE (***) 2.835,00 kg 0,00 kg 765,00 kg

recoleccidn diferenciada y la correcta ) , , , )
disposicién de los distintos tipOS de (*) En 2025, se comenzé a medir la cantidad de residuos himedos generados
i d fici (**) De acuerdo a los certificados emitidos por la Municipalidad de Ranelagh.
resiauos generaaos en sus oficinds. ok o . P -
(***) De acuerdo a certificados de disposicién final emitidos por proveedor externo.

Durante el periodo se continudé midiendo
la generacion de residuos reciclables

y se comenzd a incorporar la medicidn
de residuos hUmedos, lo que permite
mejorar la trazabilidad de la informacion
y fortalecer la gestidon basada en datos.
En paralelo, la organizacion promueve
practicas orientadas a reducir la

generacion de residuos desde el origen. R : =
ege - Residuos

Generales

La eliminacion de pldsticos de un solo
uso en las oficinas y la promocién de la

reutilizacion de materiales forman parte
de estas prdcticas, que priorizan evitar
la generacidn de residuos antes que

gestionar su disposicién final.
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4.6 CAPITAL NATURAL (continuacién)

3. Compromiso con la mediciony
gestion de la huella de carbono

Exing considera la medicién de
emisiones de gases de efecto
invernadero como una herramienta
clave para comprender el

impacto climatico asociado a sus
actividades y orientar la toma de
decisiones.

Por tercer afno consecutivo, la
compania avanzd en la medicién de
su huella de carbono, considerando
emisiones directas e indirectas
asociadas a su operacion.

2025(*) 2024 2023
TOTAL: TOTAL: TOTAL:
22,6 Tn Co2 33,80 Th Co2 28,89 Th Co2

(*) Las mediciones correspondientes
al ano 2025 no se presentan de
manera comparativa debido

a cambios metodolégicos en

los criterios de relevamiento y

en el alcance de las variables
consideradas, siendo los resultados
los siguientes: alcance 114%, alcance
2 19%, alcance 3 67%. Los datos se iran
ajustando progresivamente a medida
que se consolide su medicion.

4. Compromiso con la promocion de una cultura ambiental

La gestion ambiental en Exing también
se apoya en la construccion de una
cultura organizacional que promueva
prdcticas responsables en la rutina
diaria de trabajo.

Para ello, la compania desarrollé
acciones de concientizacién orientadas
a fomentar hdabitos vinculados al

uso responsable de energia, agua

y papel. Sefalizaciones visibles en
puntos clave de las oficinas —como
impresoras, canillas y luminarias—
refuerzan mensajes simples que invitan
a incorporar prdcticas sostenibles en el
trabajo cotidiano.

- L

ALCANCE 1: Emisiones directas
ALCANCE 2: Emisiones indirectas
Otras emisiones indirectas

Estas iniciativas buscan generar
cambios de comportamiento sostenidos
en el tiempo, entendiendo que la
gestion ambiental depende tanto de las
decisiones organizacionales como de
las acciones diarias de las personas que
integran la organizacion.
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4.6 CAPITAL NATURAL (continuacién)

5. Compromiso con la economia circular y la gestion ambiental de la cadena de valor

La gestibn ambiental de Exing se Desde sus servicios, la compafia En esta lineq, Exing desarrollo el
extiende mas alld de su operacion acompana a las organizaciones programa “Multiplicé impacto con AMD
interna e involucra activamente a en la correcta gestién de residuos y Lenovo”, que combina modernizacion
clientes y proveedores a través de tecnoldgicos, promoviendo la tecnoldgica, economia circular e
iniciativas orientadas a la economia reutilizacion, el reciclaje y la disposicion ~ impacto social. Esta iniciativa permite
circular y a la gestion responsable de los  final segura de equipos y consumibles. renovar infraestructura tecnolégica
recursos tecnolégicos. asegurando continuidad operativa

mientras el equipamiento retirado es
reacondicionado, reciclado o dispuesto
de manera segura.

Propuesta _Ele Upgrade Migracion segura e
BENEFICIOS ECONOMICOS instalacién en los nuevos V4 \
y - equipos de Windows 11 Pro \/
Nota de credito de Retiro responsable del
| —— ——— USD100 por equipo L equipamiento
. P +

Diagnosticoy === Financiacién hasta w%!n IMPACTO POSITIVO
relevamiento 3 cuotas sin interés
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4.6 CAPITAL NATURAL (continuacién)

Como complemento a estas acciones, Programas ambientales disponibles para clientes

Exing mantiene una comunicacién

pgrlodlco y S|sFemat|zodq con sus Retiro responsable de equipos Disposicién final segura

clientes a través del legajo sustentable, en desuso

que se envia mensualmente junto con » ” - " "

la factura. Este documento redne la Gestlc:p certificada de residuos Impacto social asociado a la
i > tecnologicos ié dai

propuesta de valor de la comparia en 9 renovacion tecnologica

materia de 'sgs"cer?tob|l|dod Y dgtallc las Reacondicionamientoy Retiro del material de

generados, asi como los programas y

lineas de accién disponibles para toda la /W\’”\/ﬂ)
cadena de valor. 7 /o
TS
pale nﬁgjg:,‘;"’ eﬁf”’[‘:";“"
ONERS
Empresa

Economia circular aplicada a la renovacion
tecnoldgica.
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5. COMPROMISOS Y RECONOCIMIENTOS

Exing continud consolidando su gestién de la sustentabilidad, integrdndola de manera progresiva a la estrategia del negocio y
a sus procesos internos. Los avances alcanzados y los reconocimientos obtenidos son el resultado de un recorrido sostenido en
el tiempo, basado en la mejora continua, la alineacién con estdndares internacionales y la basqueda de una gestién cada vez

mas profesional y transparente.

Este capitulo reune algunos de esos hitos. No como un listado de reconocimientos, sino como sefiales
concretas de un proceso que empieza a generar impacto hacia adentro y hacia afuera de la organizacién.

Lenovo 360
Circle

Lead Member

Lenovo

Participacion en Lenovo 360 Circle —
Categoria Lead / Partner avanzado
Representd el reconocimiento de un
socio estratégico global al camino
recorrido por Exing en materia de
sustentabilidad.

Formar parte del programa, y ser

el primer partner de Argentina en
esta categoria, implicdé asumir

un rol activo en espacios de

trabajo colaborativos y avanzar

en objetivos e iniciativas alineados
con estédndares internacionales,
fortaleciendo la confianza de
clientes, proveedores y aliados
estratégicos.

AWlPLIFY

— IMPACT ——
HF FARTHER PROGAAM y

Participacion en HP Amplify Impact
2025 - Nivel 5 estrellas

Reafirmo el compromiso de Exing
con una gestién responsable y
consistente dentro de la cadena de
valor.

Alcanzar y sostener el nivel maximo
de cinco estrellas reflej6 el esfuerzo
por integrar prdacticas sostenibles en
la operacidn cotidiana y consolidar
una forma de hacer que trasciende
el cumplimiento formal.

Reconocimiento “Sustainability
Partner of the Year 2025” — Canalys
Forum

Constituy6 un hito para la compania
al posicionarla como referente en
sustentabilidad dentro del canal
tecnolégico.

Este premio puso en valor el camino
elegido por Exing en materia de
sustentabilidad y abrié nuevas
oportunidades de

visibilidad, alianzas y crecimiento.

EN SERV
SOFTWAR

' Partner Day
Awards

Premio a la Excelencia en Servicios
y Software - Lenovo Partner Awards
2025

Destacd el trabajo sostenido de
Exing en la prestacion de servicios

y soluciones de software de alta
calidad.

Este premio reconocié una forma de
vincularse con los clientes basada
en la escucha, el asesoramiento

y el acompanamiento cercano,

y pone en valor el rol del equipo
como factor clave para alcanzar

los est@indares de servicio que la
compania se propone.
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5. COMPROMISOS Y RECONOCIMIENTOS

®

Certificada

(*) certificacion obtenida en julio 2024.
Fecha de préxima recertificacion: junio 2027

Network Argentina
WE SUPPORT

(*) Fecha de adhesion: Agosto 2025

BACIRGULAR

: e
Pt e

(*) Fecha de adhesion: Mayo 2025

Reporte de
SUSTENTABILIDAD
2024

Participacion en Lenovo
360 Circle Summit 2025
(Ginebra)

Representd una oportunidad
estratégica de aprendizaje
y posicionamiento
internacional. Exing fue el
Unico canal de Argentina

en participar del Lenovo

360 Circle Summit 2025,
integrdndose a una
comunidad global de
partners comprometidos
con la transformacion
sostenible. La participacion
incluyd instancias de
voluntariado, intercambio
de experiencias y espacios
de reflexion sobre economia
circular, inteligencia artificial
responsable, inclusidn y uso
de datos, fortaleciendo la
mirada de Exing sobre la
sustentabilidad como un
proceso que se construye en
red.

Empresa B Certificada(*)
Representa la validacion
externa de un modelo

de gestidén que integra
desempero econédmico,
social y ambiental. La
certificacién consolida

un proceso iniciado en
anos anteriores y refuerza
el compromiso de Exing
con la mejora continua,
la transparencia y la
generacion de impacto
positivo.

Adhesion al Pacto Global

de Naciones Unidas y
presentacion de la COP 2025
Reforz6 la alineacion de

la gestion de Exing con
principios internacionales y
consoliddé una prdctica de
rendicion de cuentas basada
en la transparencia y la
mejora continua.

Adhesion ala Red de
Economia Circular del GCBA
Expreso el reconocimiento a
practicas ya incorporadas en
la gestion diaria y el interés
de Exing por formar parte

de una red que impulsa
modelos productivos mds
eficientes y responsables a
nivel local.

Acreditacion del Reporte de
Sustentabilidad 2024 por el
GCBA

Validé el esfuerzo por
comunicar de manera clarag,
consistente y transparente el
desempeno de la compania.
Este aval institucional
fortaleci6 la reputacion de
Exing y dio mayor solidez a su
posicionamiento en temas
ESG.
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6. MIRADA FINAL Y PROXIMOS PASOS

Este reporte recorre un proceso que no
empez6 este afo ni termina con estas
paginas. Refleja un camino que Exing
viene transitando desde hace tiempo,
en el que la sustentabilidad dejé de ser
una iniciativa paralela para convertirse,
gradualmente, en una forma de mirar el
negocio y de tomar decisiones.

El ano estuvo marcado por avances
concretos, pero también por preguntas
incoOmodas. Ordenar informacion, medir
impactos y revisar practicas implicé,
en muchos casos, poner sobre la mesa
tensiones propias de una empresa en
crecimiento: qué priorizar, qué ajustar
y qué cambiar para sostener el rumbo
sin perder agilidad. Lejos de buscar
respuestas perfectas, el foco estuvo
puesto en ganar claridad.

A lo largo del reporte se muestran
decisiones que no siempre fueron
visibles hacia afuera, pero que resultaron
claves hacia adentro: actualizar
programas, formalizar criterios,
sistematizar informacion y volver a mirar
procesos que funcionaban, pero podian
funcionar mejor. Ese trabajo silencioso
fue el que permitié fortalecer la gestion

y construir una base mas sélida para el
crecimiento.

El valor de este recorrido no reside
Unicamente en los resultados
alcanzados o en los reconocimientos
obtenidos durante el afio. Reside, sobre
todo, en la capacidad de Exing para
sostener una mirada critica sobre

su propio desempeno, aprender del
proceso y ajustar el rumbo cuando

es necesario. La sustentabilidad, en
este sentido, funcioné como una
herramienta para ordenar, priorizar y
tomar decisiones mds conscientes en un
contexto de cambio permanente.

Mirando hacia adelante, el
desafio no es sumar nuevas
iniciativas, sino profundizar

lo ya construido. Seguir
mejorando la calidad de la
informacién, ampliar el alcance
de las mediciones y fortalecer la
integracion de estas variables en
la gestion cotidiana serd clave
para acompanar la evolucion del

negocio sin perder coherencia.

Este reporte no pretende cerrar una
etapa ni presentar un punto de llegada.
Es, mds bien, una fotografia honesta

de un proceso en marcha. Un proceso
que combina gestién, aprendizaje y
responsabilidad, y que se sostiene en la
conviccion de que una empresa que se
anima a mirarse con profundidad est&
mejor preparada para construir futuro.
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7. ALCANCE Y CRITERIOS EN LA ELABORACION DEL REPORTE

El presente Reporte de Sustentabilidad de Exing fue elaborado utilizando como referencia los Estéindares de la Global Reporting
Initiative (GRI) que constituyen un marco reconocido internacionalmente para la divulgacion de informacién sobre impactos
econdmicos, sociales y ambientales de las organizaciones.

El reporte cubre el periodo comprendido entre el 1de noviembre de 2024 y el 31 de octubre de 2025, y contempla las actividades
desarrolladas por Exing dentro del alcance definido para este ejercicio. Salvo que se indique lo contrario, la informacién
presentada corresponde a dicho periodo.

En linea con la evolucidon de la gestidon de la compania, este reporte incorpora una mirada que busca integrar informacion
financiera y no financiera. Por tal motivo, su estructura y contenidos reflejan una tendencia hacia una comunicacién mas
integrada del desempefio, ofreciendo una vision mdas completa y conectada de como la companiia gestiona sus impactos y
genera valor en el tiempo, en alineacidén con buenas prdcticas internacionales en materia de reporting corporativo.
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7.2.Indice de contenido GRI

Declaracion de uso

Estdndares GRI.

GRI1usado GRI I: Fundamentos 2021
Estandar sectorial GRI Aplicable No aplica

Exing SRL ha presentado la informacion citada en este indice decontenidos GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de noviembre de 2024 y 31 de octubre 2025 utilizando como referencia los

ESTANDAR GRI / ALINEACION CON MARCO
OTRA FUENTE CONTENIDO REFERENCIA EN EL REPORTE DE REPORTE INTEGRADO (IR)

CONTENIDO GENERAL

GRI 2. CONTENIDOS
GENERALES 2021

2-1. Detalles organizacionales.

2-2. Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad.

2-3. Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto.

2-4. Actualizacion de la
informacion.

2-5. Verificacion externa.

2-6. Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales.

2-7. Empleados.

2-9. Estructura de gobernanza y
composicion.

2-11. Presidente del méximo
oérgano de gobierno.

Cap. 2 — Modelo de negocio y creacién de
valor (p. 7)

Cap. 7 — Alcance y criterios (p. 45)
Alcance: Exing SRL, Argentina

01/11/2024 - 31/10

No se realizaron reformulaciones en este
periodo.

025. Frecuencia: anual

El reparte fue acreditado por el GCBA
(APRA). No se realizd aseguramiento
externo independiente (ver Cap. 5, p. 42)

Cap. 2.1 — Unidades de negocio %p ?3)Cap.
p.

2.2 — Ciclo de creacion de valor

Cap. 4.4 — Capital Humano (p. 26) Datos:
50% mujeres

Cap. 2.3 — Gobernanza y toma de
decisiones (p. 11

Diana Ordogui — Gerenta General de Exing
(Cap.1,p.6)

Ca*o. 7 - Alcqnce)/zcriterios (p. 45) Periodo:

Descripcion general de la
organizacién. Capitales.

Principio guia: Materialidad Limite
del reporte

Principio guia: Fiabilidad e
integrida

Principio guia: Comparabilidad

Principio guio: Fiabilidad e
integrida

Elemento de contenido: Modelo de
negocio Capitales.

Capital: Humano

Elemento de contenido:
Gobernanza Principio guia:
Orientacion estrategica y futuro

Elemento de contenido:
Gobernanza 47



ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

GRI 2. CONTENIDOS
GENERALES 2021

CONTENIDO REFERENCIA EN EL REPORTE

CONTENIDO GENERAL

2-22. Declaracidn sobre la
estrategia de desarrollo sostenible.

2-24. Incorporacion de los
compromisos Yy las politicas.

2-29. Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés.

Cap. 1 - Carta de la Gerenta General (p. 6) Cap.
3.2 - Estrategia (p. 13)

Cap. 3.2 - Estrategia (p. 13): sustentabilidad
como criterio transversal. Adhesién a Pacto
Global ONU. Empresa B certificada(Cap. 5, p. 42)

Cap. 3.3 - Proceso de materialidad (p. 14):
encuesta de materialidad a grupos de interés.
Grupos: clientes, colaboradores, proveedores y
comunidad

Alcance y criterios en la
elaboracioén del reporte

ALINEACION CON MARCO

DE REPORTE INTEGRADO (IR)

Elemento de contenido:
Estrategia y asignacion de
rec_:ursos'lfrlnm{olo guia:
Orientacion estrategica y futuro

Principio guia: Orientacion
estratégica y futuro

Principio guia: Relaciones con
los grupos de interés Elemento
de contenido: Perspectiva de
los grupos de interés

GRI 3. TEMAS MATERIALES
2021

TEMA MATERIAL 1: ETICA,
TRANSPARENCIA Y
COMPORTAMIENTO
RESPONSABLE

TEMA MATERIAL 2:
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y
PRIVACIDAD DE DATOS

TEMA MATERIAL 3: CALIDAD
DEL SERVICIO Y RELACION
CON CLIENTES

TEMAS MATERIALES

3-1. Proceso para determinar los
temas materiales.

3-2. Listado de temas materiales.

GRI 205-2 Comunicacion y
formacion sobre politicas'y
procedimientos anticorrupcion

GRI 206-1 Procedimientos legales
relacionados con comportamiento
anticompetitivo

GRI 418-1 Reclamaciones sobre
violaciones a la privacidad del
cliente y pérdida de datos

GRI 2-6 (ver Contenidos
Generales

Cap. 3.3 - Proceso de determinacion de temas
materiales (p. 14

Cap. 3.4 - Vinculgcion entre temas materiales
y capitales (p. 15)

Cap. 4.4 - Cédigo de Etica actuglizado y
comunicado a la némina (p. 26) Cap. 4.3 -
Capacitaciones incluyen habilidades blandas
y comportamiento ético (p. 25)

No se registraron procedimientos legales en el
periodo

Cap. 4.3 — Seguridad de la informacion y
privacidad de datos (p. 25) Nivel de madurez:
Consistente en procesos clave. Sin reclamos
formales en el periodo

Cap. 4.1 - Capital Financiero (p. 19): 200
clientes activos; 170 recurrentes; duracion
promedio relacién: 15 afios Cqp. 4.5 — Capital
Social y Relacional (p. 30 - 34)

Principio guia: Materialidad
Elemento de contenido:
Perspectiva de los grupos de
interés

Principio guia: Materialidad

Capital: Humano
Capital: Social y relacional

Capital: Intelectual

Capital: Financiero

Capital: Social y Relacional
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ESTANDAR GRI [ ALINEACION CON MARCO
OTRA FUENTE CONTENIDO REFERENCIA EN EL REPORTE DE REPORTE INTEGRADO (IR)

TEMA MATERIAL 4.
DESARROLLO, BIENESTAR Y
CONDICIONES LABORALES

TEMA MATERIAL 6: VINCULO
CON LA COMUNIDAD Y
APORTE SOCIAL

GRI 401-1 Nuevas contrataciones y
rotacion de empleados

GRI 401-2 Beneficios para los
empleados

GRI 404-1Horas de formacion
anuales por empleado

GRI 405-1Diversidad en érganos
de gobierno y empleados

GRI 302-1 Consumo energético
dentro de la organizaciéon

GRI 302-4 Reduccién del consumo
de energia

GRI 306-1 Generacion de residuos
e impactos relacionados

GRI 306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados con
residuos

GRI 305-1 Emisiones directas de
GEl (Alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl
(Alcance 2)

Otras emisjones indirectas de GEl
(Alcance 3)

GRI 404-1Horas de formacion
anuales por empleado

GRI 405-1Diversidad en érganos
de gobierno y empleados

Cap. 4.4 - Capital Humano (p. 26).

Cap. 4.4 - Programa de beneficios: 100% de la
ndémina. Pilares: salud prepaga, flexipbilidad,
reconocimiento, familia, desarrollo (p. 28)

Cap. 4.3 - Capital Intelectual (p. 23-25) 2.450
horas totales | 98 horas promedio/persona |
298% de la ndbmina capacitada

Cap. 4.4 - DEI (p. 27): 50% mujeres en dotacion
| 33% en roles tecnicos | 83% en liderazgo
Gerenta General: mujer

Cap. 4.6 — Capital Natural (p. 35)

Cap. 4.6 — Luminarias LED, luz natural,
equipamiento eficiente (p. 35)

Cap. 4.6 — Gestion de residuos (p. 36) Residuos
hamedos: 418,4 kg (2025, primera medicion
Reciclables: 670,19 kg | RAEE: 2.835 kg

Cap. 4.6 - Separacion en origen, recoleccidn
diferenciada, disposicién certificada (p. 36)

Cap. 4.6 — Huella de carbono (p. 37)
Cap. 4.6 — Huella de carbono (p. 37)

Cap. 4.6 — Huella de carbono (p. 37)

Cap. 4.5 — Capital Social y Relacional (p. 30 y
31) 80% del personal reside en Ranelagh y
localidades cercanas Programa de Horas Pro-
Bono: 207,57 horas | 18 participantes | 5
organizaciones acompanadas

Cap. 4.5 — Proyectos pro-bono: Metamorfosis
Digital, Jornada de Capacitacion Tecnoldgica,
Proyecto ReCreaq, Introduccién a A (p. 31)
Programa ‘Multiplicd impacto con AMD y
Lenovo' (Cap. 4.6, p. 38

Capital: Humano

Capital: Natural

Capital: Social y relacional
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www.exing.com.ar
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